A Budapesti Metropolitan Egyetem Minoségfejlesztési Stratégiaja

A Budapesti Metropolitan Egyetem mindségfejlesztési stratégidja az Eurdpai Felsdoktatasi
Térségben alkalmazott mindségbiztositasi sztenderdek és iranyelvek, az ESG 2015 alapelveire
épiil, és Osszhangban van az Egyetem kiildetésével, értékrendjével, mindségpolitikajaval €s a
2025-2028-as Intézményfejlesztési Terv célrendszerével.

A stratégia célja, hogy megerdsitse és tovabbfejlessze az Egyetem belsé mindségbiztositasi
rendszerét, eldsegitve ezzel a hallgatokdzpontu, atlathatd és fenntarthatd mitkodést. A METU
meggy0zddése, hogy a mindség nem egyetlen teljesitmény vagy pillanatnyi eredmény, hanem
egy folyamatos fejlesztési folyamat, amelyben minden érintett — hallgato, akadémiai és nem
akadémia munkatars, kiils6s partner — aktiv szerepet vallal. A mindségfejlesztés a METU
szamara a szervezeti kultra 1ényegi eleme, amely biztositja az oktatés, a kutatds ¢s a miikodés
kivalosagat.

Fejlesztési teriiletek az ESG 2015 sztenderdjei alapjan

A mindéségbiztositasi politika szerint az Egyetem mindségiranyitasat a nyilvanosan elérhetd
¢s a METU értékeivel — kreativitas, alkalmazott tudas, innovéacio és hallgatokdzpontusag —
Osszhangban all6 mindségpolitika hatdrozza meg. A kovetkezd években kiemelt cél a
mindségpolitika és az intézményi stratégiai célok kozotti kapcsolat erdsitése, valamint a
mindségkultira lathatova tétele minden szervezeti egységben. A METU tovabb kivanja
fejleszteni a hallgatok és oktatok, kutatok, tandrok tudatos bevondsat a mindségbiztositasi
folyamatokba, valamint javitani kivanja a mindségiranyitdsi kommunikacio atlathatosagat és
elérhetdségét. A Mindségiranyitasi Bizottsag szerepét a dontéseldkészités és az értékelés
teriiletén erdsiteni kell, hogy az intézményi szintll visszacsatolas rendszeres és megalapozott
legyen.

A képzési programok tervezése és jovahagyasa terén a METU az alkalmazott tudasra és a
piaci relevanciara épit. A képzések fejlesztése az ESG elvarasainak megfeleléen dokumentalt,
szakmai és hallgatoi részvétellel zajlo folyamat. A jovOben a programok fejlesztésénél még
nagyobb hangsulyt kell fektetni az adatalapu megkdzelitésre, a munkaerdpiaci €s tarsadalmi
igények szisztematikus figyelembevételére. Erdsiteni sziikséges a tanulasi eredmény-alapt
megkozelitést, valamint a hallgatoi és alumni vélemények beépitését. A METU rendszeresen
vizsgalja és értekeli képzései teljesitményét, eredményességét €s relevancigjat, kiilonos

crer

A hallgatékozponta tanulas, oktatas és értékelés athatja a METU oktatasi modelljét, amely
a myBRAND megkozelitésen alapul. Az oktatds a kreativ problémamegoldasra, a gyakorlati
alkalmazasra és a személyre szabott tanuldsi utak tdmogatasara épiil. A mindségfejlesztési
tevékenység célja, hogy a hallgatoi elégedettségmérések ¢és tanuldsi tapasztalatok
rendszerszintli elemzése beépiiljon a fejlesztési folyamatokba, a vezetdi dontéshozatalba. A
METU tovabb kivanja erdsiteni az oktatdsmodszertani fejlesztéseket és az innovativ



tanulasfejlesztési mithelyek miikodését, ahol az oktatok, kutatok és tanarok szakmai
kozosségként dolgoznak a tanulasi élmény javitdsan. Az oktatoi értékelési rendszer
Osszekapcsolasa a hallgatdi visszajelzésekkel, a rugalmas tanulményi elérehaladés timogatasa,
valamint a nem formadlis tanulds elismerése mind a hallgatokdzponti megkozelités részét
képezik. AMETU az inkluziv és tdmogatd tanuldsi kdrnyezet erdsitésére is torekszik, amelyben
a digitalis tanulastamogatas kozponti szerepet kap.

A hallgatoi életciklus kovethetdsége érdekében az Egyetem a tanulasi eredményekhez igazodo,
objektiv és atlathatd értékelési modszereket alkalmaz. A fejlesztési tevékenységek soran az
értékelési eljarasok és kritériumok kovetkezetességére, nyilvanossagara és egységességére kell
torekedni. A METU célja, hogy az értékelés ne csupan az eredmények mérése legyen, hanem a
tanulasi folyamat szerves része, amely segiti a hallgatd Onreflexidjat és fejlodését. Ennek
érdekében fejleszteni kivanja a visszajelzési kulturat és az oktaté—hallgatd kozotti konstruktiv
parbeszédet, valamint az értékelési eredmények intézményi szintii elemzését, amely
megalapozza a fejlesztési dontéseket.

Az oktatasi folyamat és tartalom mindségének biztositasa teriiletén a METU elismeri, hogy
az oktatoi kozosség a mindség legfontosabb letéteményese. A stratégia kozponti eleme az
oktatéi kivalosadg tamogatasa, a karrier- és elOmeneteli rendszer fejlesztése, valamint a
teljesitményértékelés és az 0sztonzés atlathatod, tamogatd rendszerének kialakitasa. A METU
célja a pedagogiai és digitalis kompetencidk folyamatos fejlesztése, kiillondsen a myBRAND
megkozelitéshez kotddden, az oktatdoi mentoring- €s coaching programok bevezetése, valamint
a nemzetkozi szakmai mobilitas és egylittmitkddések 0sztonzése.

A tanulastamogaté erdéforrasok és szolgaltatasok kapcsan az Egyetem kiemelt feladatdnak
tekinti, hogy a tanulasi kornyezet, az informatikai infrastruktura és a timogato szolgéltatasok a
hallgatok igényeihez igazodjanak. Ennek érdekében fejleszti a digitalis tanulasi kornyezetet,
valamint az online tananyagok mindségbiztositasat. Az Egyetem bdviteni kivanja a hallgatoi
tanacsadas ¢és palyatervezés szolgaltatasait, fejleszti a konyvtari és kutatastamogatod
infrastruktirat, és kiemelten kezeli a hatranyos helyzetli hallgatok esélyegyenldségének
biztositasat. A hallgatoi ligyintézés teriiletén a digitalizacid és az atfutdsi idok csokkentése
jelenti a 6 fejlesztési iranyt.

A METU a dontéseit megbizhato, integralt és elemezhetd adatokra kivanja épiteni. A stratégia
egyik kulcseleme az integralt adatgytijtési- és elemzési stratégia kidolgozasa, amely biztositja
az adatok egységes kezelését €s a visszacsatolas hatékonysagat. A METU célja, hogy az
oktatasi, kutatasi €s szolgaltatasi mutatok standardizalt forméaban, minden szervezeti egység
szamara hozzaférhetden alljanak rendelkezésre. A fejlesztések része az adatalapu fejlesztési
kultara erdsitése, amely képzésekkel €s belsé workshopokkal tamogatja a dontéshozok és
munkatarsak kompetenciait.

A nyilvanossag és atlathatésag terén a METU a transzparenciat a bizalom ¢és a hitelesség
alapfeltételének tekinti. A stratégia célja, hogy a mindségbiztositasi eredmények €s elemzések
nyilvanosan hozzaférhet6k legyenek, és a hallgatok, oktatok, kutatdk, tandrok és partnerek
szamara érthetd, kozérthetd formaban jelenjenek meg. Az Egyetem fejleszti a mindségiigyi



kommunikécigjat, €s torekszik a jo gyakorlatok megosztasara hazai és nemzetk6zi forumokon,
elosegitve a METU lathatdsagat és elismertségét.

A mindségiranyitasi rendszer mikodésének alapja a visszacsatolas és az eredményekbdl fakado
fejlesztés. A belsd auditok rendszeres, fejlesztd célu miikodtetése, a hallgatdi és oktatoi
elégedettségadatok elemzése, valamint az ESG-vel valo megfelelés onértékelésen és kiilsd
szakeértoi értékelésen keresztiil torténd biztositdsa mind a mindségfejlesztés alapvetd eszkozei.

Az Egyetem elkdtelezett a kiilsé értékelési folyamatokban valo aktiv részvétel mellett. Célja
a Magyar FelsOoktatasi Akkreditacios Bizottsaggal és nemzetkdzi szervezetekkel valo
egylittmiikddés erdsitése, legalabb egy nemzetkdzi programakkreditacids eljaras elinditasa,
valamint a kiils6 értékelések eredményeinek és javaslatainak beépitése a belsd fejlesztési
folyamatokba.

A stratégia végrehajtasat az Egyetem Mindségiranyitasi Bizottsaga koordinalja, amely az éves
mindségértékelési jelentésekben foglalja Ossze az eldrehaladést és a fejlesztési intézkedések
megvaldsulasat. A dokumentum haromévente, illetve jelentds szervezeti vagy szabalyozasi
valtozas esetén eldbb is feliilvizsgalatra kertil, annak érdekében, hogy biztositott legyen az ESG
sztenderdekhez és az Egyetem stratégiai céljaihoz vald folyamatos illeszkedés.
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